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FOGLIO INFORMATIVO e DOCUMENTO DI SINTESI 

SERVIZIO DI ACCETTAZIONE CARTE DI PAGAMENTO 
TRAMITE TERMINALE POS FISICO 

Il presente documento viene redatto in ottemperanza alla vigente disciplina in materia di trasparenza 
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari (Provvedimento Banca d’Italia del 29 luglio 2009 s.m.i.) 
e si propone di fornire all’Esercente una chiara informazione sulle condizioni maggiormente significative 
del Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite Terminale POS fisico a cui esso si riferisce. 

INFORMAZIONE SULL’ISTITUTO DI PAGAMENTO 

Denominazione e forma giuridica: A-Tono Payment Institute S.p.A. 
Capitale sociale: € 4.110.968,00 i.v. 
Sede legale ed amministrativa: Corso Buenos Aires 77 – 20124 Milano (MI) 
Autorizzazione Banca d’Italia n. 0490635/16 del 12/04/2016 
Iscrizione Albo Istituti di Pagamento n. 0552339/16 del 26/04/2016 
Codice ABI: 36064.4 
Codice BIC: ATPIITM1 
Numero di iscrizione al Registro delle imprese di Milano: 2076312 
Sito web di riferimento dell’Istituto di Pagamento: https://www.a-tono.com/it/payment-institute 
PEC: atonopaymentinstitute@legalmail.it 
Sito web di riferimento del Servizio: www.drop-pay.com 
Telefono di riferimento per il Servizio: (+39) 02.32069600 
e-mail per informazioni sul Servizio: info@drop-pay.com

1. CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO DI ACCETTAZIONE CARTE DI PAGAMENTO
TRAMITE TERMINALE POS FISICO

Il Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite Terminale POS fisico consente all’Esercente di 
accettare pagamenti per la vendita di beni e/o servizi forniti presso i propri punti vendita, con Carte di 
Pagamento appartenenti ai Circuiti Visa, MasterCard, Maestro e PagoBANCOMAT, acquisendo 
l’autorizzazione nonché l’elaborazione delle transazioni effettuata dai titolari delle carte e 
successivamente provvedendo ad accreditare s.b.f. sul Conto di Pagamento DropPay dell’Esercente al 
netto delle commissioni. 

A fronte del Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite Terminale POS fisico offerto 
dall'Istituto di Pagamento, l’Esercente dovrà corrispondere una commissione per ciascuna operazione 
d’incasso effettuata, il cui ammontare è indicato nelle condizioni economiche riportate nel presente 
documento. 

Rischi tipici del Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite Termina POS fisico 
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• Rischio di riaddebito degli importi delle Operazioni di Pagamento: per le Operazioni di Pagamento
effettuate tramite il Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite Terminale POS fisico,
l’Esercente deve, all’atto dell’accettazione della carta, effettuare una serie di verifiche. Se le verifiche non
vengono effettuate e, successivamente, la Carta risulta rubata, smarrita o nel caso in cui il Titolare
effettui contestazioni, l’importo dell’Operazione di Pagamento potrà essere riaddebitato all’Esercente;
• Rischi connessi a malfunzionamenti delle infrastrutture tecniche: eventuali problematiche delle
infrastrutture tecniche coinvolte nella gestione delle Operazioni di Pagamento (es. mancanza
connettività alla rete internet, mancanza della fornitura di energia elettrica, ecc…), possono comportare
sospensioni o ritardi nello svolgimento del Servizio di Accettazione Carte di Pagamento tramite
Terminale POS fisico.

ELENCO COMPLETO DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE DEL SERVIZIO DI ACCETTAZIONE CARTE DI 
PAGAMENTO TRAMITE TERMINALE POS FISICO 

OPERAZIONE DI INCASSO SU CIRCUITO Commissioni 
Importo 
variabile per 
Operazione1 

Importo 
fisso per 
Operazione2 

Importo 
minimo per 
Operazione3 

VISA 
• Consumer credito 1,40% € 0,00 € 0,15 
• Consumer debito/prepagata 1,40% € 0,00 € 0,15 
• Commercial 2,30% € 0,00 € 0,15 
V PAY 
• Consumer debito/prepagata 1,40% € 0,00 € 0,15 
MASTERCARD 
• Consumer credito 1,40% € 0,00 € 0,15 
• Consumer debito/prepagata 1,40% € 0,00 € 0,15 
• Commercial 2,30% € 0,00 € 0,15 
MAESTRO 
• Consumer debito/prepagata 1,40% € 0,00 € 0,15 
PAGOBANCOMAT 
• Consumer debito/prepagata 1,40% € 0,00 € 0,20 

1 Per alcuni tipi di Carta Visa e Mastercard la commissione applicata può variare in base al Paese di emissione fino a un massimo del 5%. 
2 L’”Importo fisso per Operazione” è la Commissione addebitata per ogni Operazione di Pagamento in aggiunta alla Commissione variabile addebitata 
per ogni Operazione.  
3 L’”Importo minimo per Operazione” è la Commissione dovuta per ogni Operazione di Pagamento in sostituzione della Commissione variabile per 
ogni Operazione e dell’”Importo fisso per Operazione” nel caso in cui la somma di queste ultime Commissioni risulti inferiore all’”Importo minimo 
per Operazione”. 
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LIMITI ORARI OPERATIVITÀ (Cut-Off time) 
Le operazioni di Incasso (Transazioni) effettuate nella giornata (D), s’intendono registrate nella 
giornata lavorativa bancaria successiva (D+1), contabilizzate e regolate sul Conto di Pagamento 
DropPay dell’Esercente in quella successiva ancora (D+2). 




